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cet atelier aprés un long parcours

qui avait débuté a cet endroit au
poste d’installateur d’accessoires d’au-
to durant six ans.

Ayant été entretemps conseiller
technique durant sept ans chez des
concessionnaires, et s’étant spécialisé
en réparation de carrosserie, il allait
de soi qu’il affiche presque aussitot les
couleurs de Fix Auto.

Connaissant déja fort bien les avan-
tages d’avoir une franchise de carros-
sier, il sait que Fix Auto cadre parfaite-
ment avec ses services de dépannage,
ainsi que de vitres et accessoires d’auto.

l |'y a sept ans, Bruno acquérait enfin

Dossier pénurie

Cependant, touchés comme partout
par la grave pénurie de carrossiers,
doublée de la difficulté a retenir la

« |l a été formidable de découvrir a fond le secteur de la
carrosserie et ses grands défis », dit Francois Lefort.
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Nous sommes a Sainté-Justine, 50 kilometres au nord-est de Saint-Georges, ou trone dans 'axe
de la 204 Est le complexe de Bruno Lamontagne et Sophie Cloutier. — Guy 0’'Bomsawin

jeune reléve, Sophie et lui décidaient
I’hiver dernier de trouver une solu-
tion.Ayant appris qu’un chef d’entre-
prise de leur entourage avait eu en
matiére de ressources humaines un
sérieux coup de main d’un psycho-
logue industriel, ils nont pas hésité
a I'imiter.
Aussitot  dit, aussitdt fait

Francois Lefort, mandaté par Emploi-

Les midis-motivation

Québec et la Commission des parte-
naires du marché du travail, débar-
quait a leur atelier pour prendre acte
de leurs attentes.

Quelques rencontres ont suffi
pour établir un plan d’action visant
prioritairement a renforcer I'esprit
d’équipe et, par le fait méme, la pro-
ductivité, la rentabilité et la satisfac-
tion de la clientéle.

Limmersion de 20 jours en 5 mois a eu sur le personnel diverses retombées
selon I'age, I'expérience et le profil de chacun. Cette grande prise de conscience
collective a fait tomber de nombreuses barriéres, dont celle du qu’en-dira-t-on,
qui empéche trop souvent de suggérer ces initiatives qui font progresser.

Se parler a coeur et a esprit ouverts a aussi permis de voir I'importance
d’adapter ses comportements autant a la nature des taches qu’au souci de les
effectuer selon des procédures et des critéres d’excellence.

Il demeure que le plus grand changement a été de mettre en lumiére le
fait que la mise en commun réfléchie des connaissances de tous est le premier
gage de la réussite personnelle et collective.

Les points d’analyse

e Indicateurs de performance
¢ Indices mensuels de Fix Auto
¢ Clients entierement satisfaits
e Fiche de qualité de Fix Auto
¢ Retours, oublis et reprises

e Cycle de 2,5 jours

¢ Temps d’exécution par tache
e Astuces selon les modéles

e Efficacité des caucus

¢ Coups de coeur de la semaine
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Sophie et Bruno s'estiment fort chanceux
d'avoir été guidés et conseillés par Frangois
Lefort, dont I'expertise leur permet de
nouveau d'envisager |'avenir avec sérénité.

20 visites en 5 mois
En 165 heures réparties en 20
longues visites hebdomadaires,
Francois allait confesser chacun
afin de noter sa facon de percevoir
son travail et voir ce qui pourrait le
rendre plus passionnant.
Parallelement a cette trés attentive
écoute, il allait tenir a chaque visite un
diner-motivation incitant a I'échange
entre tous, avec comme dessert une
vidéo sur les nouveautés techniques.
Afin, également, que [I'exercice
ait une pleine portée sur le plan de
la performance, des minicaucus quo-
tidiens, tenus désormais en perma-
nence le matin et le midi, €taient au
programme.

Sur une nouvelle lancée

Au 21 juin, dernier jour de l'applica-
tion du plan, et par conséquent jour
du dernier midi-motivation, le bilan
du processus d’étalement des ren-
contres montrait des signes patents
de succés.

Tant chez les 20 et les 40 que chez
les 60 ans, changer des comporte-
ments et des attitudes profondément
imprégnés ne se fait pas en un tour-
nemain, mais par une compréhension
mutuelle des enjeux.

Cest ainsi que chacun a parfaite-
ment saisi que le dialogue, I'échange
d’idées et une écoute amenant a parler
la méme langue et a avoir les mémes
objectifs sont la clé de la réussite.

La coupe en vue

Bruno et Sophie sont enchantés des
retombées de I'expertise de Francois,
dont le soutien accordé aux entreprises
par des organismes gouvernementaux,
qui leur a permis d’en profiter. De cette

expérience inoubliable, ils retiennent
surtout le fait qu’elle a conduit au re-
tour d'un de leurs excellents carros-
siers, et leur a permis d’éviter le départ
d’un second. lls possédent maintenant
la clé de la bonne entente et de I'arri-
mage entre générations, et comptent
bien ne jamais la perdre... la coupe
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Stanley devenant a leur portée. &

Les liens vidéo des midis-motivation ont été fournis par
Caroline Lacasse, du CSMO,
psychologue industrielle et carrossiére émérite.
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Ou nous faire part de vos suggestions
!
appelez-nous au :

800-798-5872 | sherwin-automotive.co

You

Quoi qu'il en soit, nous respectons nos engagements.
Nous sommes le seul fabricant de peinture qui est aussi un
distribureur PBE a service complet, nous avons alors tout ce
dont vous avez besoin - offre incomparable de produit,services
et expertise qui vous aideront a rester opérationnels de facon

Pour trouver un point de vente, en savoir plus
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